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El PRONAFIM es un programa de la Secretaría de Economía de México

que promueve la oferta de financiamiento y capacitación 

para impulsar el aumento de productividad de la microempresa mexicana 

a través de intermediarias microfinancieras (IMF) y organizaciones.

¿QUÉ ES EL PRONAFIM?
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EL ORIGEN DE LAS MICROFINANZAS

Las microfinanzas comenzaron con pequeñas

instituciones que tenían una motivación social, buscando

soluciones para reducir pobreza.

ORIGEN

La búsqueda por la sostenibilidad de las Intermediarias

Financieras ha ido transformando algunas instituciones

hacia una visión empresarial.

TRANSFORMACIÓN

En el camino, algunas IMFôshan perdido la orientación

hacia el cliente, enfocándose en:

Å Productos estandarizados

Å Márgenes de ganancias

SITUACIÓN ACTUAL

Pero el desempeño financiero y social no deben ser excluyentes en las 

Microfinanzas



EL £XITO DE IMFôS DEPENDE DEL £XITO

DE LOS CLIENTES 
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Promovemos que las decisiones estratégicas y operativas

de las financieras estén orientadas al cliente
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EL PRONAFIM BUSCA AUMENTAR 

EL DESEMPE¤O SOCIAL DE IMFôS

Mediante su política pública, el Programa busca el equilibrio social y financiero 

para contribuir al incremento de productividad de las microempresas

DESEMPEÑO 

SOCIAL

DESEMPEÑO 

FINANCIERO

Los y las 

microempresarias



6

INICIAMOS POR IDENTIFICAR EL ESTADO QUE 

GUARDABA LA GDS EN IMFôS EN M£XICO

V Se establecieron 5 categorías globales de GDS (A-alta, B-buena, C-regular, 

D-baja, E-intangible) para una clasificación equitativa y eficiente

Å El promedio de calificación global obtenida fue de 69.24 (B)

Å 30% de IMFËs se encontraba por debajo del nivel deseado (C)

V Se definieron acciones y compromisos con las IMFôspara elevar su desempeño 

social

2013 

2014

Con apoyo de la FAS realizamos las 

primeras Evaluaciones de 

Desempeño Social
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ESTABLECIMOS COMO OBLIGACIčN DE LAS IMFôS 

CONTAR CON UNA EDS PARA SER ACREDITADAS

V Se otorgaron apoyos (subsidios) para realizar la Evaluación de Desempeño 

Social

V Se incentivó el aumento de categorización ofreciendo mejores tasas de 

interés en nuestras líneas de crédito

Å El promedio de calificación global incrementó a 73.74

Se incluyó en R.O. que IMFôs
debían contar con una Evaluación 

de Desempeño Social
2015



V Se emitieron lineamientos para establecer la nueva metodología bajo la cual las

IMFôsobtendrían la calificación en EDS

V Se estableció que para acceder a los apoyos del Programa, el resultado de la

EDS debía ser excelente, bueno o razonable

Å 21% obtuvo calificación excelente, 34% buena y 45% razonable

V Se dispuso una validez de 2 años de la EDS para fomentar la mejora continua del

desempeño social en IMFôs

8

BUSCAMOS ELEVAR LOS ESTÁNDARES DE 

DESEMPEÑO SOCIAL EN MÉXICO

2013 

2014
2015 2016Se determinó en R.O. que la 

calificación de EDS debía ser 
aprobatoria

2016
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INCENTIVAMOS QUE IMFôS

ACCEDAN A MÁS APOYOS NO CREDITICIOS

V Se incluyó en los lineamientos de operación que la EDS debía ser realizada por 

una agencia especializada con criterios apegados al SPTF

V Se  dispuso que las IMFôscon calificación excelente y buena accederían a ANC

Å Para puntos de acceso de microfinanzas

Å Para pago a promotoras y promotores de crédito

V Este año, 25% ha obtenido una calificación excelente, 35% buena y 40%

razonable

Con base en la calificación de EDS 
pueden acceder a Apoyos No Crediticios 2017
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FOMENTAMOS LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

MICROFINANZAS RESPONSABLES E INCLUSIVOS

2017
Con base en la calificación de EDS 

pueden acceder a Apoyos No Crediticios

2016
Se determinó en R.O. que la 
calificación de EDS debía ser 
aprobatoria

2015
Se incluyó en R.O. que IMFôs

debían contar con una Evaluación 
de Desempeño Social

2013 

2014

Con apoyo de la FAS realizamos las 

primeras Evaluaciones de Desempeño 

Social
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EN LOS ÚLTIMOS DOS AÑOS HEMOS LOGRADO 

AVANCES, PERO AĐN NOS FALTA CAMINOé

45% 40%

34%
35%

21% 25%

2016 2017

Excelente

Bueno

Razonable

El respaldo de una EDS contribuye a un sector de microfinanzas cuya 

misión social está enfocada en el bienestar del cliente
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POR ELLO, DAMOS SEGUIMIENTO 

AL CUMPLIMIENTO DE LA GDS

En  las visitas de supervisión verificamos 

la protección al cliente, mediante:

V La categorización asignada y el enfoque social

que tiene la IMF

V Los principios de protección al cliente:

1. Diseño y distribución apropiada de productos

2. Prevención del sobreendeudamiento

3. Transparencia

4. Precios responsables

5. Trato justo y respetuoso a los clientes

6. Privacidad de datos de los clientes

7. Mecanismos de resolución de quejas

V El análisis de los resultados de la organización y 

su impacto social


